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Remito el Informe Final de referencia, correspondiente a la Auditoria practicada sobre el
cumplimiento del Procedimiento para la Distribucion de combustible Mantenimiento y Reparacion
de Motogeneradores del Area Capital, Periféricas e Interior del Pais, realizado por muestreo a los
Dptos. Gestion de Servicio de Fdo. De la Mora, Acceso Sur, Capiatd y los Distritos N° 1
Concepcion, N° 7 Encarnacion y N° 10 Ciudad del Este.

Por consiguiente, en base a las recomendaciones efectuadas se sugiere que el presente
documento sea remitido a:

¢ Presidencia del Directorio para conocimiento y/o accion futura

*» Gerencias Técnica e Interior, para atencidén, conocimiento y remision de informes
segun corresponda.

¢ Por intermedio de la Gerencia Técnica y la Subgerencia de Gestion de Red y
Calidad de Servicios a los Departamentos Gestion de Servicios de Fernando
de la Mora, Acceso Sur y Capiata para e llenado de las planillas de Planes de
Mejora Funcional que van en anexo al informe final.-

Atentamente,

Foliados de 01 ai 14, incluido este Memorandum.

Se adjunta:

Fotocopia del descargo del Dpto. Energia y Climatizacion con 3 hojas
Fotocopia del descargo del DGS de Capiata con 1 hoja

Fotocopia del descargo del DGS Acceso Sur con 1 hoja

Fotocopia del descargo del Distrito N° 1 Concepcién con 1 hoja
Fotocopia del descargo del Distrito N° 7 Encarnacién con 1 hoja
Fotocopia del descargo del Distrito N® 10 Ciudad del Este con 2 hojas
PMF en planilla Excel con 1 hoja
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INFORME FINAL N° 11/DPAGT - Al/2.017

Auditoria practicada en el Dpto. Gestion de Servicio de Fdo. de la Mora, Acceso
Sur, Capiata y Distritos N° 1 Concepcién, N° 7 Encarnacién y N° 10 Ciudad del Este,
a fin de efectuar el control y seguimiento de la implementacion del Procedimiento
para la Distribucion de Combustible, Mantenimiento y Reparacién de
Motogeneradores del Area Capital, Periféricas e Interior del Pais.

1. ANTECEDENTES

El presente trabajo fue realizado en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
en fecha del 2 al 30 de junio del corriente cumpliendo con la Orden de Trabajo N° 33/A.1./2017.

2. ALCANCE
La auditoria comprende la revisién del estado de los bienes y servicios que conforman el
patrimonio de la Compafia Paraguaya de Comunicaciones S.A., y el cumplimiento de los
Feglamentos y Procedimientos vigentes.

3. OBJETIVOS
3.1. Verificar el cumplimiento de los procedimientos y disposiciones legales vigentes.
3.2. Controlar el estado y funcionamiento de los motogeneradores.

4. TRABAJOS REALIZADOS

4.1. Relevamiento de informacion referente a los responsables de la carga de
combustible a motogeneradores, proporcionada por la Division del Parque
Automotor.

4.2. Evaluar el sistema de control de retiro y uso del combustible destinado a los
motogeneradores de la compafiia, verificando documentacién y visita in situ en sitios
eiegidos en forma aleatoria, a los efectos de verificar el estado de los mismos en las
siguientes Centrales y Distritos: Fernando de la Mora, Acceso Sur, Capiata, Distrito
N° 1 - Concepcion, Distrito N° 7 - Encarnacion y Distrito N° 10 - Ciudad del Este.

4.3. Control de la gestion realizada en cada caso con relacién al cumplimiento del
Procedimiento para la Distribucion de Combustible, Mantenimiento y Reparacién de
Motogeneradores del Area Capital, Periféricas e Interior del Pais, aprobado por el
Directorio de la Compania segun Acta N° 17 de fecha 10/04/2012, en adelante El
Procedimiento.
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8, CUADRUO OE SITUAGION OBSERVADA, DESCARGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

SITUACION OBSERVADA

DESCARGO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES A:

1. {4} Hemos verificado que en las Cenirales
de los Dpto. de Gestidn de Servicio (CGS) de
Fernando de la Mora (FDM), Accesc Sur vy
Capiata y en los Distritos de Concepcidn (N°
1), Encarnacion (N° 7) y de Ciudad del Este

Los Distrito N® 1, N° 7 y N° 10: Mencionan
que a fravés de su Jefatura Técnica ya
tomaron los recaudos correspondientes
para cumplir con el Procedimiento.

Los Dpto. Gestion de Servicio, Fdo. de

Los Dpto. Gestion de Servicio de FDM,
Acceso Sur y Capiatd, al no realizar
descargo a las observaciones realizadas
asumen el incumplimiento al Procedimiento
aprobado por el Directorio de la Compaiiia.

DGS de FDM, Acceso Sur y
Capiata: deben cumplir con el
procedimiento, Se remite PMF

Iguazl, Minga Guazl, Hernandarias, Centro,
Santa Rosa del Monday, Santa Rita), Distrito
N® 7 (Maria Auxiliadora, Pirapo, Gral. Artigas,
La Paz, San Pedro).

226/DVT-ENC-GI/2017 - ID: 603170.
Distrito N° 10: ha pedido asistencia
técnica solo para la localidad de Santa
Rita.

(N° 10) no__se cumplen con el | fa Mora (FDM}, Acceso Sur y Capiata no | Los Procedimientos aprobados por el
Procedimiento. enviaron descargos con relacién a este | Directorio de la Compafiia son de
hallazgo. cumplimiento obligatorio, y de no ser asi
deberian los responsables ser pasibles
de las sanciones previstas en el
Reglamento Interno de la Compania.
2. (Cl) No funcionan el medidor de | Distrito N° 7: realizo el pedido de | El DGS de FDM, y el Distrito N° 10 no | Dpto. Gestiéon de Servicios
combustible del motogenerador de: FDM, | asistencia técnica para los | cumplen con el punto 1 del Procedimiento. de FDM, y Distritos N° 7 y
Nemby, Distritc N° 10 (Campo 8, Colonia | motogeneradores segin Memo  N° 10: Gestionar y Coordinar con

el Dpto. Energia y
Climatizacién la atencion a las
solicitudes de asistencia
Técnica.

3. (Cl).Estan con averias y sin funcionar los
motogeneradores de: Capiatd (J. Augusto
Zaldivar), Distrito N°® 1 (Horqueta, Tacuati),
Distrito N® 7 (Hohenau) y Distrito N° 10 {(Santa
Rosa del Monday y Campo 8).

Distrito N° 1: La Divisién Técnica realizo
las gestiones para las reparaciones a
través del Memorandum N° 48/DVT/CNN-
GIN7

Distrito N° 7: Ha solicitado via Memo N°
91/DPD-ENC-GI/2017 la reposicion del
motogenerador que fuera robado de la
localidad de Hohenau, considerando que el
Seguro entrego a COPACO uno nuevo.

El Distrito N° 10, no ha realizado descargo
a lo observado

Distrito N° 10, Gestionar y
Coordinar con el Dpto.
Energia y Climatizacion la
asistencia Técnica

(H): Hallazgo

(CI): Control Interno
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION FINAL

6.1. El Dpto. Energia y Climatizacién observa lo siguiente “Que en muchos sitios tenemos
equipos con 40 afnos de funcionamiento y corresponde a la Gerencia de Planificacion
establecer proyectos de renovacion de acuerdo a la importancia de cada lugar’,
ademas agrega “Que en los sistemas de energia el control de funcionamiento en la
mayoria de los equipos son digitales o electronicos, expuestos a las variaciones que
surre la red comercial pudiendo bloquearse facilmente y dejar con problemas de
funcionamiento a los motogeneradores’.

6.2. Al realizar |la auditoria se pudo comprobar dificultad en la aplicacién del Procedimiento
en el Intericr del Pais, ya que existen casetas que no cuentan con personal de
seguridad diurno y nocturno y tampoco funcionarios de COPACO para realizar el
registro en pianillas de los cortes del suministro de energia electica de la ANDE, por lo
que se sugiere una revision y cambios en algunos puntos del Procedimiento.

6.3. Se solicita el envio de este informe a:

6.3.1. Gerencia Técnica — Subgerencia de Gestién de Red y Calidad de Servicio —
DGS de FDM, Acceso Sur y Capiata para atencion del item 1 y su planilla de
Plan cz Mejoramiento Funcional (PMF).

6.3.2. La Gerencia Interior — Jefatura de Distrito N° 7 Encarnacion y Distrito N° 10
Ciudad de! Este para atencion a los items 2 y 3 respectivamente.

8.4. La planilla de PMF es remitida en adjunto a este documento por via impresa y por
correo elecirénico para su llenado y posterior devolucion a la Auditoria Interna en el
plazo no mayor de 10 (diez dias) habiles a partir de su recepcion por parte de la
Gerencias Técnica. Una vez recibida en la Auditoria Interna la planilla del PMF
debidamente completada, se hard seguimiento sobre su cumplimiento en forma
trimestral, segun lo establece la Resolucion N° 323/2014 de la Auditoria General del
Poder Ejeciiivo.

Con lo cual damos por concluido este informe de auditoria

[RIY

Sr. Chrlsgtiqmgonaalez Ing. @ F ecalde Mora
Auditor/Actuante Jefe Dpto. / udl sria de Gestidon Técnica
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